
بررسیطیافزاریسختنیازهایبررسی
پرسنلدرخواستهای

تدارکاتسامانهدرکالادرخواستثبت

موجودانباردرنیازموردافزارسختایا
است؟

خیر

عمومیامورمدیرتایید

کاربربهتحویل

پشتیبانیمعاونتوسطتایید

؟باشدمیانفورماتیکنیازمورداقلامایا بلهدانشگاهتیآیمدیربهارسال

خیر

پشتیبانیمعاونتوسطتایید

کالافرایند:درخواستعنوان
فرایند:پشتیبانینوع

لازمامکاناتفرایند:ایجادهدف
ITفرایند:همکاران
ITفرایند:مصاحب


